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Conseguir que la UPV sea un referente 
internacional de universidad que ofrece 

formación permanente de calidad  reconocida

VisiónVisión

Dinamizar a la Comunidad Universitaria para 
ofrecer a la sociedad una Formación 

Permanente innovadora y de calidad que 
impulse el desarrollo de nuestro entorno 

socioeconómico

Misión

Definición de la OrganizaciónEl Centro de Formación Permanente
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Resource Centres  

On line 
Tutories

Videoconf.

Traditional 
Face to FACE

Asyncronous
SOCIETY

Where to act?

=

=



 space

tim
e

 Process Model 

 Self-conducted

 Experience rich 

 To be use now

 Motivation HIGH

 Lack of time

 Strong personality 

 CONTENT Model

 Teacher conducted

 Experience POOR

 Will be use

 Motivation supposed

 Time available

 Personality “under construction”

AdultsChildren

Learning singularities
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Pedagogy

Children Adults

Andragogy

Tecno-Pedagogy Tecno-Andragogy

How to teach How to help to LEARN

TEACH LEARN

Diferencies are in 

Clients for CEE. Who contract CEE ? 

 Companies
 Institutions
 Professionals in big companies
 Professionals in SME
 Free-lance 
 Recently Postgraduate
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Motivations 

 Why individuals contract a course ? 
 Change of work / new company
 Improve inside the organisation
 Solve one / more problems
 Technological Fascination 
 Social needs

Value chain for “face to face offer” products

Demand Analysis

Product Design

Marketing
Information, registration

economical management

Teaching / learning

Quality Control 

Business Associations

Documental / publications

Final Users

Industria Admon

Professional Associations
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Value chain for “Open and Distance Learning” 

DELIVERY

Demand Analysis

Production

Marketing Information, registration
economical management

Teaching/Learning Evaluation

Post Sales Services

Business Associations

Documental / publications

Final Users

Industria Admon

Professional Associations

 WHAT

 WHO

 HOW

 WHEN

DELIVERY

Demand Analysis

Production

Marketing Information, registration
economical management

Teaching/Learning Evaluation

Post Sales Services

Production
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Academical
Design 

Academical
Design 

Expert PhaseExpert Phase
Graphic
Design
Graphic
Design

Technical 
Phase

Technical 
Phase

TestTest DeliveryDelivery

Didactical
Support

Didactical
Support

WHAT to DO?

COORDINATOR

Graphic 
Designers

Didactical & 
editorial support

Technical Team

Experts

WHO + WHAT ?
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Delivery
COORDINADOR Administration

Mentor

Content 
Tutor

Content
Expert

Delivery : WHO

Alumno
Alumno

AlumnoAlumnoCustomer

Value chain for “Open and Distance Learning” 
products

DELIVERY

Demand Analysis

Production

Marketing Information, registration
economical management

Teaching/Learning Evaluation

Post Sales Services

Business Associations

Documental / publications

Final Users

Industria Admon

Professional Associations
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Production

 WHAT

 WHO

 HOW

 WHEN

DELIVERY

Demand Analysis

Production

Marketing Information, registration
economical management

Teaching/Learning Evaluation

Post Sales Services

Academical
Design 

Academical
Design 

Expert PhaseExpert Phase
Graphic
Design
Graphic
Design

Technical 
Phase

Technical 
Phase

TestTest DeliveryDelivery

Didactical
Support

Didactical
Support

WHAT to DO?
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Academical
Phase

Technical
Phase

Graphical
Design

Test Delivery 
Expert
Phase

 Specification of the CE Product
 Which “know how” area 

 Expert Selection

 Scheduling

 Pedagogical design

 Coordination

Academical
Phase

Expert phase Development
 “No books in WEB”

 “No notes in WEB” 

 Materials with Pedagogical revision

 Didactical support IN PARALELL

 Short 

 Clarity

Academical
Phase

Technical
Phase

Graphical
Design

Test Delivery 
Expert
Phase
Expert
Phase
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Academical
Phase

Technical
Phase

Graphical
Design

Test Delivery 
Expert
Phase

 How do you achieve the know how
 Easy to use (nº jumps)

 Common structure

 Attractive

Graphical
Design

Academical
Phase

Technical
Phase

Graphical
Design

Test Delivery 
Expert
Phase

 Represent the “know how” in a cybersystem
 Normalisation

 Thought put 

 Industrial Process

 Maintainable

Technical
Phase
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 Testing
 Contents Test

 Academical

 Editorial

 Technical Test

Academical
Phase

Technical
Phase

Graphical
Design

Test Delivery 
Expert
Phase

Test

 Delivery / Facilitating learning activity
 Promotion

 Registration 

 Tutoring

 Self Test

 Face to Face Evaluation

Academical
Phase

Technical
Phase

Graphical
Design

Test Delivery 
Expert
Phase

Delivery 
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WHO + WHAT ?

COORDINATOR

Graphic 
Designers

Didactical & 
editorial support

Technical Team

Experts

WHO : New Roles? New contracts !

 Experts

 Pedagogues / Didatic support

 Technical Team

 Creative // Designers

 Learner support 
 Technical 

 Academical

 Mentor

 Co-ordinator

 Test Team
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Tech Form

Modules

Modules

Modules

Modules

Structure Traditional Course

Course

Pedaghogical
Units

Modules

Pedaghogical
Units

Pedaghogical
Units

Pedaghogical
Units

Structure Internet Course
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Ped. Unit

Introduction
Objetives of the PU

Key Ideas
Content Segment 1

....

....
Content Segment X

Self Evaluation
Bad Practises
Workshop

Pedaghogical
Units

Structure Internet Course

Squema

Content Segment

Case/Article

Theory

Anexs

Structure Internet Course
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Módulos

Curso

Unidad
Pedagógica

Unidad 
Pedagógica

Unidad
Pedagógica

Unidad
Pedagógica

Unidad Pedagógica

Introducción
Objetivos de la UP

Ideas Clave
Segmento Contenidos 1

....

Segmento Contenidos X 
Recuerda que

Glosario
Bibliografía

Errores más comunes
Taller

Autoevaluación

Esquema

Caso

Teoria

Anexos

On Line Course Structure

Módulos

Curso

MiniCurso
Bloque temático

MiniCurso
Bloque temático

MiniCurso
Bloque temático

MiniCurso
Bloque temático

MiniCurso
Bloque temático

Introducción
Objetivos

Segmento Contenidos X 
Recuerda que

Errores más comunes
Taller

Autoevaluación
Anexos 
Glosario

Bibliografía

Esquema

Caso

Contenidos

Anexos

Curso Online

Clase 1
Clase 2

....
Clase n
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Introducción
 Objetivos

Clases

Clase 1 
Esquema
Contenidos
Caso/artículo
Anexo.

Clase 2
Clase 3

Clase n
 Recuerda que
 Errores más comunes
 Taller
 Autoevaluación
 Anexos
 Glosario 
 Bibliografía

Introducción: de unas 10/15 líneas en las que se introduzca al alumno en el tema que trata el minicurso. Puede 
apoyarse de ejemplos introductorios o motivadores (organizadores previos)

Objetivos: orientados al alumno (lo que va a alcanzar el alumno tras realizar el minicurso), definidos de forma 
que se utilicen infinitivos. Los objetivos pueden  referirse a Conceptos, Procedimientos o a Actitudes.

Clase: Es una sesión en la cual  nuestro principal objetivo es la enseñanza de los contenidos. Su duración vendrá 
limitada por el tiempo de conexión de un alumno de forma que no exceda a 3/5 horas presenciales que se debe 
reducir a 1/1,5 hora por Internet aprox.
Esquema: es un elemento gráfico cuyo papel es facilitar la comprensión de los contenidos que se van a 
tratar, de forma que en el aparezcan las ideas principales y la relación que existe entre ellas.

Caso/artículo: Es un apartado que sirve para introducir un caso real y práctico basado en lo que se ha 
tratado o se va a tratar en la unidad.

Contenidos: Divididos en segmentos de contenido (tantos como ideas principales tenga la clase) de forma 
que en total estemos hablando de unas 4 din-A4. Por lo tanto hablamos de unos contenidos sintetizados que 
podrán ser complementados con el apartado Anexos.

Recuerda que: Elemento cuyo objetivo es señalar al alumno los aspectos más importantes tratados en el 
minicurso, de forma que refresque en su organización mental las ideas que tienen mayor peso.

Errores más comunes: Intenta clarificar al alumno qué tipo de errores es más frecuentes evitando que así se 
cometan.

Taller: Es el elemento que permite al alumno poner en práctica los conocimientos adquiridos en la unidad 
(conocimientos de todas las clases). Debe tener mucha más importancia a la hora de evaluar al alumno que la 
Autoevaluación.

Autoevaluación: ver documento adjunto.

Anexo: Repositorio de materiales, ya sean URL´s, artículos, apuntes, etc. que complementen lo que se a 
tratado en el minicurso.

Bibliografía: ver documento 
adjunto.

Glosario: Debe contener las definiciones de las palabras más destacadas de la unidad, los “términos clave”, de 
forma que sus definiciones sean claras y sencillas.

Clase 1 
 Esquema
 Contenidos
Caso/artículo
Anexo.

Clase 2
Clase 3

Clase n

Clases

Some Conclusions
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Institutional approach

 Expensive and risky institutional 
experience

 “No time to give a second good 
impression”

 Expensive Experiments

 New skills, new personnel or 
reeducation, new contracts!

 Field Open to COOPTITION

 Special multidisciplary teams 
are needed

 Individual experiments very rich

 Clients will come alone

 This is a profit activity 
with no effort

 Is inexpensive

 No preparation is needed

 Same people with same 
skills than traditional 
Universities

 Possible Experiments

Production of ODL-materials

Producing Learning Materials for 
Web-based delivery requires:

 Simple tools

 Multidisciplinary teams

 New Roles & Skills

 Medium specific didactical 
support: Learning Models

 Training of teachers

Production of new kind of 
materials is an expensive and 
labour intensive task.

You cannot improvise!

 Requires special computer 
programmes, that teachers 
need to learn how to use.

 Teachers can do it.

 Teachers can do it 
alone.

 Is inexpensive
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Delivery of ODL-materials

Delivery of Learning Materials 
on Web requires:

 New Roles: Facilitators of 
Interaction and Learner 
Support

 Hygienical and 
Motivational environments

 Complementary materials 
e.g. Books

 Face-to-Face meetings 
and support

Teacher training

You cannot improvise!

 Is cheap and simple once 
the materials are ready 

 Professional teachers do 
not need any special skills 
for tutoring over Internet.

 Teachers will do tutoring 
as a part of their normal 
work without any extra 
compensation.

 A good delivery system for 
Web-based training is 
automatic and runs alone.

¡¡¡Thank You!!!

José Lacruz Chiva
jlacruz@cfp.upv.es

October 2011Universitat Politècnica de València42


